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9e Edition du Barométre de PEthique en Entreprise

Une enquéte auprés de 1000 salariés francais travaillant dans des organisations

(entreprises et fonctions publiques) employant plus de 500 personnes

Structure de lI'échantillon Structure de lI'échantillon

« L'éthique et la déontologie des
entreprises prennent une place de plus
en plus importante au sein de notre
société, et la crise sanitaire actuelle met
encore plus en lumiére les enjeux de
responsabilité des entreprises.

* Ce baromeétre annuel vise a mesurer la
perception et les attentes des salariés
francais sur le sujet de I'éthique en
entreprise.

* 1000 interviews d'un échantillon
représentatif de salariés francais
travaillant dans des organisations de
plus de 500 salariés.

» Enquéte online réalisé par lpsos du 17
au 19 février 2021.

Genre Taille de I'entreprise
Homme 530 500 a 999 salariés 200
Femme 470 1000 a 9999 salariés 400
Age 10000 salariés et plus 400
<30 ans 177 Profession
30-39 ans 283 Cadres 230
50+ 282 Employés 300
Secteur Ouvriers 170
Industrie 220 Managers/non managers
Services 440 Manager 220
Fonctions publiques 340 Non manager 780

=
LE GROUPE LA POSTE

LE CERCLE
D'ETHIQUE
DES AFFAIRES



contexte

Un contexte de crise qui, en dépit du ressenti de ’isolement de certains (38%), n’a pas nui
a la confiance des salariés dans leur entreprise et son avenir, ainsi qu’a la qualite
relationnelle entre salariés

Nous vivons une crise sanitaire qui a un impact fort d'un point de vue humain, économique et engendre
des mutations sociétales importantes. Depuis le début de cette crise, diriez-vous que... ?

J'al pu poursuivre mon activite 84

77

J'ai confiance dans l'avenir de mon entreprise
J'ai pu échanger suffisamment avec mes collégues

J'ai été suffisamment informé(e) par mon entreprise

J'ai pu échanger suffisamment avec mon manager

Je suis fier(e) de la facon dont I'entreprise gére la crise 67

m % OUI (oui tout a fait + oui plutdt)

()
0

Je me suis senti(e) isolé(e)
m % OUI TOUT A FAIT

= 5 é%ﬁEbERES
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ethique, c’est quoi ?

Respect et conformité ; respect de la vie privéee, exemplarité du management et
prevention des conflits d’intéerét en hausse = un effet lié au contexte de crise ?

2020 =—2019
Pour vous, quels sont

les 3 sujets les plus Le respect des clients
importants dans le 49
domaine de Le respect des »
L2l artenaires La conformité
'éthique et de la P : 44réglementaire
conformité ? (%) ecohomiques
23 79%
La prévention des Le respect de ma vie
; 23 a3 e resP
conflits d'intéréts privée
65% 78%
Uexermnplarité du 38 39 La lutte contre la
manapement fraude, la prévention de
J 39 la corruption
Le respect des valeurs 69%
XX% Lentreprise agit efficacement de mon entreprise — 8&;%5
° | enlamatiére (% Oui) LE GROUPE LAPOSTE BES AFFARES




’ethique, pourquoi ?

Renforcer la confiance, réduire les risques pour avoir des relations d’affaires durable
et ainsi préserver sa réeputation. La confiance, 1" motif cité vs I'image en 2019.

Selon vous, si votre
entreprise se
comporte de facon
éthique c'est parce
qu'elle veut... (%)

Attirer et fidéliser
les talents

Améliorer
son image

Instaurer des relations
d’affaires durables et
de qualité et satisfaire

ses clients

Améliorer la confiance
que lui accordent ses
clients, collaborateurs,
fournisseurs/partenaires,
actionnaires

Eviter des risques (colts
liés a des contentieux,
sanctions, impact sur la
réputation)
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L Entreprise ethique ?

Pour 85% des salariés, « Uentreprise » est percue comme ayant un comportement
ethique; au-dela de la mise en place d’une politique, les dimensions RSE et 'engagement
en matiére RH viennent nourrir cette perception.

En quoi votre entreprise se comporte-t-elle

Diriez-vous que votre entreprise de maniére éthique ? (600 verbatim)

se comporte de maniére éthique
dans ses activités ? (%)

% de verbatim associés aux thémes qui

émergent du corpus...

q Mise en place d’une politique 31%
éthique et déontologique

® oui tout 4 fait Environnement - RSE - 22%

= oui plutét » Engagement responsable

non Respect des salariés, écoute et 21%

" ne sait pas attention a leur bien-étre

Egalité, parité, diversité, lutte contre  16%
Oui : les discriminations

859, Valeurs de I'entreprise, respect des  14%
o valeurs humaines

> Eum
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concernes ?

66% des salariés « concernés » mais seulement un peu plus d’un sur deux « au
courant » / « sensibilisés »

® oui tout a fait

= oui plutot
® non

® ne sait pas

Vous sentez-vous concerné(e) par les
actions menées par votre entreprise en
matiere d'éthique et conformité ? (%)

Oui:
66%

® oui tout a fait
= oui plutot
® non

® ne sait pas

menees par votre entreprise en matiere

Etes-vous au courant des actions

d'éthique et de conformité ? (%)

Oui:
55%

« sensibilisés » au cours de 12 derniers mois =
56% (voir slide suivant)

—
= o
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sensibilisés ?

La sensibilisation se fait plus a travers des opérations spécifiques (campagne de

communication ou formation) que via le management au quotidien

Avez-vous été sensibilisé(e) a I'éthique ou a la conformité dans

votre entreprise au cours des 12 derniers mois ? (%)

-

dans le cadre d'une campagne
d’information ou de sensibilisation
dans les médias internes

dans le cadre d'une formation
spécifique sur I'éthique et |a

= OUI conformité

= NON , . e .
lors d’une réunion au sein de

mon équipe - ma direction

dans le cadre d'une autre
formation

lors d’un point d’échange avec
mon manager

=
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® ouitout & fait

informeés ?

Le responsable de I’éthique, les documents et/ou des dispositifs qui ont besoin de
gagner en visibilité au-dela des dispositifs d’alerte

® oui plutét

B non

B ne sait pas

11

Dans quelle mesure connaissez-vous ces documents

de référence de votre entreprise ? (%)

. ©

Oui:
44%
Code éthique / Politique cadeaux et
Compliance invitations

§ = =/

Oui:
_ - 44%
Code anticorruption Politique conflits
d'intéréts

Oui:
41%

Connaissez-vous le
déontologue ou la
personne responsable de
I'éthique et de la
conformité dans votre
entreprise ? (%)

Dans votre entreprise, savez-
vous qu'il existe un dispositif
d’alerte qui permet de
demander un conseil en
matiere d’'éthique ou de
conformité ou de signaler un
fait en cas de manquement au
code de conduite de
I'entreprise ?

Oui:
35%

Oui:
64%

. Oui et vous savez ou trouver
I'information en cas de besoin

Oui mais vous ne savez pas ou trouver
I'information en cas de besoin

e . Non
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« en situation » ?

Une minorité impliquée dans un conflit d’intéréts et une majorité préte a intervenir

Vous étes-vous déja trouvé(e) en situation de conflit
d’intéréts dans le cadre de votre travail (c’est-a-dire une
situation dans laquelle un intérét personnel est en
concurrence avec un intérét professionnel, méme si l'on
ne cherche pas a en tirer avantage) ? (%)

= QUI ET JE
L'Al SIGNALE

OUI MAIS JE
NE L'Al PAS
SIGNALE

NON JAMAIS

Oui:
28%

rappel: 64%
connaissent I'existence
d’un dispositif d'alerte

Seriez-vous prét(e) a
lancer une alerte si
vous étiez témoin d'un
probléme éthique ? (%)

Oui:
74%
Avez-vous confiance
dans votre entreprise
pour assurer votre
protection et garantir la .
confidentialité si vous Oui:
59%

utilisez ce dispositif
d'alerte ? (%)

F  CH#L
LE GROUPE LA POSTE DESATTAIRES



comportements ethiques

Un manager qui agit de maniéere éthique et des comportements qui

eévoluent positivement pour 43%

—— Au cours des deux derniéres années, avez-vous —
observé dans votre entreprise une évolution
des comportements individuels en matiére
d’éthique et de conformité...? (%)

m POSITIVE

NEGATIVE

PAS
D'EVOLUTION

13

® oui tout a fait
= oui plutdt
® non

® ne sait pas

Diriez-vous que votre
supérieur hiérarchique agit
de facon éthique,
déontologique ? (% oui)

Oui:
69%

LE GROUPE LA POSTE
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évolution des indicateurs dans le temps*: tendance positive sur les dispositifs

En entreprise, des résultats qui tendent a progresser sur le niveau de sensibilisation et de
déploiement des dispositifs

% Sensibilisés a
I'éthique ou a la
conformité au
cours des 12
derniers mois

2019 2020

% Au courant des actions
menées par votre entreprise
en matiere d'éthique, de
déontologie

2016 2017 2018 2019 2020

Au cours des deux derniéres
années, avez-vous observé dans
votre entreprise une évolution des
comportements individuels en
matiére d’'éthique et de
conformité...? (% positif)

HH

2016 2017 2018 2019 2020

% Dans votre entreprise,
savez-vous qu'il existe un
dispositif d'alerte...?

31
48

22
16

47
36

2018 2019 2020

B Oui etvous savez ou trouver
I'information en cas de besoin

Oui mais vous ne savez pas ou trouver
I'information en cas de besoin

14 *% recalculés hors Fonction publique et hors « ne se prononce pas »

B Non
o DETHIQUE
LE GROUPE LA POSTE C e




évolution dans le temps (2)* : degradation dans les faits sur fond de crise ?

Des salariés moins concernés? Plus de conflits d’intéréts ? Des tendances a lire dans un contexte de crise
sanitaire qui bouleverse I’environnement professionnel.

% se sentent concerné(e) Vous étes-vous déja
par les actions menées par trouvé(e) en situation
leur entreprise en matiere de conflit d’intéréts
d'éthique, de déontologie dans le cadre de votre
travail ? (% NON
JAMAIS)
I
2016 2017 2018 2019 2020 2019 2020
15 1% recalculés hors Fonction publique et hors « ne se prononce pas » . 535313%5*&5
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typologie des repondants face a ’ethique

Regroupement des répondants en 6 « classes » selon la proximiteé statistique de
leurs réeponses aux differentes questions préecedentes et projection sur deux axes

Expérience concrete (se sont trouvés

Les axes =
moyenne sur
chacune des

questions Les
« degus »

Les
« critiques
a priori »
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+ en situation de conflit d’intéréts)

Les « convaincus »

Perception élevée de
I'éthique de I'entreprise
(se comporte de
maniére éthique)

Les
« convaincus
distants»

Les
&« détaChéS » ~— 5L: CERCLE

> o DETHIQUE
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Typologie : descriptif des classes (1) - a noter, « décus » et « convaincus »
reunissent plus de 90% des salariés qui ont été confrontés a un conflit d’intérét

<<|_ESDEQUS>> xpérience concrote (se |« LES CONVAINCUS »
: 2 e, sont trouvés en situation . - . .
: « Se sont déja trouvé(e) en situation de : i de conflit d'intéréts) i Se s;l’,'t't dt,’,°;')"ist ‘("5“1;“)"""::?" :Ie
:  conflit d'intérét (98% vs 28%) mais ‘ i contit cinteretiotie)etton
: : 3 UL : signalée (41%)
: » Connaissent mal |a politique de conflits : \| : : . . .. :
: d'intéréts (52% vs. 26%) (idem surles i : ; + Connaissent bien la politique et les :
cadeaux) : ' ] dispositifs en place: :
: , : : ... le déontologue ou référent E&
: « Ont observé au cours des deux : v
: . ) , . : (88% vs. 35% en moyenne)
derniéres années une évolution : :
individuels en matiere d'éthique et de linformation (87% vs. 41%)
conformité (33% vs. 13%) : ... la politique de conflits d'intéréts  :
: ] . . : : (trés bonne connaissance pour 34% vs. :
: *+ Ont envie de changer de situation . : 12%) - idem sur les autres documents
: professionnelle (46% vs. 26%) : : de référence
- o courant des actions menées
: (tout a fait pour 38% vs. 14%)
: « Ont observé une évolution positive :
: des comportements (81% vs. 43%)
: «+ Dominante de managers (47% vs.
2 22%) - 36% de cadres supérieurs
18 =
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Typologie : descriptif des classes (2)

: « CRITIQUES A PRIORI »

E . Peu au courant des actions E L EEEEERTY EEEEEEEEEEEEssEsssEEEEEEEEEEEEEEE .

: menées par leur entrepriseen IRl l :
matiére d'E&C et non : « Ne se sont jamais
sensibilisés : :  trouvé(e) en situation

: « Ne savent pas qu'il existe un de conflit d'intéréts

dispositif d'alerte  + Ont été peu sensibilisés : et .
:+ N'ont jamais entendu parler du : aléthiqueouala : « LES CONVAINCUS
: Code anticorruption - idem sur : : conformité DISTANTS »
les autres documents de : + Sont moins au courant : « Ne se sont jamais trouvé(e)
: référence : des actions.menées par i : en situation de conflit
: « ... seuls 49% jugent que leur :  leur entreprise 5 :  d'intérét
entreprise se comporteode Y i « Sont plutét au courant et se
:  maniére éthique (vs. 85%) : :  sentent plutdt concernés par

les actions menées par leur
entreprise en matiere d'éthique :

v :  etde conformité
’ ¢ i+ Savent qu'il existe un dispositif :
.+ + d'alerte mais ne savent pas ou :
:  trouver l'information en cas de
a :  besoin
~— (Y& Lecercie
19 = / ETHIQUE
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‘ dé@‘:-sef @ Les « convaincus » - -
illustrations

Les « convaincus » voient une évolution positive des
comportements - souligne 'importance de connaitre la

 Les @ politique éthique et les dispositifs?
« critiques .
a priori » 00140 Los .
« convaincus
‘ Le‘s distants:
« détachés » Au cours des deux derniéres années, avez-vous observé

Diriez-vous que votre entreprise se comporte de dans votre entreprise une évolution des comportements
maniére éthique dans ses activités ? (%) individuels en matiere d’'éthique et de conformité...? (%)

e e cowancus NN T

CONVAINCUS

DETACHES DETACHES

DETACHES pas sensibilisés 26 58 510 DETACHES pas sensibilisés

DECUS e CRITIQUES A PRIORI

mOUI TOUT AFAIT ®mOUIPLUTOT mNON NSP W positive M négative M pas d'évolution

20 = &
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Les @
« décus »

Les « convaincus »

Les
« Ccritiques
a priori »

14%Y
T

: « détachés »

Les

« convaincus
distants:

Les —

lllustrations (2)

Une population (« critiques a priori » et « détachés pas

sensibilisés » = 30%) « loin » des problématiques d’éthique =
comment les atteindre puisqu’ils ne se sentent pas concernés ?

— Le levier de la sensibilisation

Vous sentez-vous concerné(e) par les actions

menées par votre entreprise en matiére d'éthique et

conformité ? (%)

Vous étes-vous déja trouvé(e) en situation de conflit
d’intéréts dans le cadre de votre travail ? (%)

Non-sensibilisés au
cours des 12 derniers
mois

DETACHES o
pas sensib. 90%
CRITIQUES

A PRIORI 94%

21

CONVAINCUS

DECUS

CONVAINCUS DISTANTS

DETACHES

DETACHES pas sensibilisés

CRITIQUES A PRIORI

mOUI TOUTAFAIT mOUIPLUTOT mNON

e orcus I (=) |
14 68 15
DETACHES

DETACHES pas
sensibilisés

CONVAINCUS DISTANTS

m Oui, et je I'ai déclaré

Oui, mais je ne I'ai pas déclaré

NSP

¥ non jamais

= 8 é%&iﬁb%es
LE GROUPE LA POSTE A
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illustrations (3)

Pas d’image ethique sans respect des salariés

Mon entreprise respecte ses clients (% oui)

Mon entreprise respecte ses salariés (% oui)

ENSEMBLE

CONVAINCUS

CONVAINCUS DISTANTS

PAS SENSIBILISES

DECUS

DETACHES

CRITIQUES A PRIORI

|
S

N B N

31 _pts

CONVAINCUS
CONVAINCUS DISTANTS
PAS SENSIBILISES
DECUS

DETACH ES

CRITIQUES A PRIORI:""-.

=
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risques ?

Deux populations qui sont en position de fragilité face a I’éthique

Se sont trouvé(e) en situation de

Les
« dégus »

Les
« critiques
a priori »

RISQUE NO2
Compte tenu de l'a priori

négatif, quelle réception et

adhésion en cas de

sensibilisation (ex. formation) ?

- comment convaincre ?

.\ ...... Les .
i« détacheés »

4 conflit d'intéréts

RISQUE NO1

Quelle(s) réaction(s) face a un

potentiel conflit d'intérét du fait de

leur méconnaissance du sujet et/ou de
.| leur non sensibilisation au sujet ?

(dérive vers les « dégus » ?)

=
LE GROUPE LA POSTE
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marge de progres

une zone de progres pour sensibiliser a ’éethique et la conformité qui
concerne 57%-des salaries

Les axes =
moyenne sur
chacune des

questions

La zone a
sensibiliser a
I'éthique et la
conformité (57%
des salariés)

24

Se sont trouvé(e) en situation de

Les
« dégus »

Les
« critiques

a priori »

Les
« détacheés »

-
a

+ conflit d'intéréts

Les « convaincus »

28%

Les

distants»

+

La zone de
sensibilisation a
I'éthique et la

conformité (43%
des salariés)

Entreprise se
comporte de
maniére éthique

« convaincus

F  CH#L
LE GROUPE LA POSTE DESATTAIRES



l

0

A

4 NOUVELLES EXIGENCES ?

L'ENJEU DE LA RAISON
D’ETRE
la RN
A



la raison d’étre

Un bon niveau de connaissance de la RE ; un ‘levier’ de repéres et de confiance
dans PPavenir (plus que d’identité - hormis pour les ‘convaincus’)

CRITIQUES PAS ] i ] CONVAINCUS
ENSEMBLE DECUS A PRIORI SENSIBILISES DETACHES DISTANTS CONVAINCUS

Donner un repére stable
pour les collaborateurs

Renforcer la confiance que
vous avez dans |'entreprise

Permettre de mieux
comprendre les orientations
stratégiques de |'entreprise

Renforcer la confiance des
parties prenantes externes

Permettre de renforcer
I'identité de I'entreprise

Illjl:l>

Cela ne sertarien

e N
**

Je ne comprends l

pas ce que c'est

LE GROUPE LA POSTE
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valeurs

La confiance au cceur des valeurs ; mais aussi des attentes d’intégrité, d’exemplarite
et de considération parmi les salariés les plus critiques

Selon vous, quelles sont les 3 principales valeurs que votre entreprise devrait promouvoir ? (%
el P P q p p

Confiance
Exemplarité
Sens du service
Responsabilité
Considération
Engagement
Equite
Intégrite
Proximité
Créativité
Coopération
Accessibilité
Quverture
Agilité
Audace
Hospitalité

ENSEM CRITIQUES | PAS SENSI CONVAIN | convaIN

BLE PECUS ApriORI = BiLises | DETACHES DIS?I'LA’\f\lTS cus

CONFIANCE, 40 38 a1 55 40 37 34
EXEMPLARITE| 27 / \ 23 27 28 22
RESPONSABILITE 26 19 26 26 21 30 28
SENSDUSERVICE, 26 22 32 24 27 32 19
ENGAGEMENT| 25 19 18 30 24 30 27
CONSIDERATION 25 27 35 23 27 21 18
EQUITE 23 21 23 24 26 24 21
INTEGRITE 22 \\< \y 20 17 20 23
CREATIVITE 15 14 8 14 13 16 22
VALEURS MISES EN 67 55 32 60 61 87 o1

CEUVRE AU QUOTIDIEN
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AU SORTIR DE LA CRISE,
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une nouvelle donne pour I’éthique ?

Un contexte de crise et d ‘adaptation a la crise sanitaire qui n‘a pas affaibli la relation a I'entreprise
et qui a introduit pour une partie des salariés une nouvelle expérience du travail > une nouvelle
donne pour I'éthique et la conformité ?

Dans leur majorité les salariés francais estiment que leur entreprise agit de facon éthique.
Seule une minorité a pu se trouver en situation de conflits d’intéréts - mais celle-ci tend a croftre
cette année dans un contexte de crise, mais aussi de sensibilisation et de déploiement des
dispositifs d'alerte en progrés régulier (en entreprise).

Pour autant, I'éthique reste « un territoire de conquéte » : Si les encadrants / cadres supérieurs
sont majoritairement sensibilisés et au fait des politiques / leviers existant le domaine, plus de la
moitié des salariés restent encore a informer / tormer...etc.

L'éthique, « point aveugle » de I'engagement ? : mal formée / informée mais aux prises avec un
conflit d'intéréts, une minorité (11% de notre échantillon) de salariés décroche (contrairement aux
« convaincus » exposés mais bien formés et donc in fine engagés) ; tout aussi mal formée /
informée, une autre catégorie demeure dans une position critique, y compris sur la posture éthique
de leur entreprise.

La raison d'étre apparait comme une « balise » intéressante dans cette perspective, pour le
supplément de reperes et de confiance qu'elle peut apporter, dés lors que sont mises en ceuvre au
quotidien des valeurs telles que l'intégrité, 'exemplarité ou la considération...et bien entendu la
confiance.

=
LE GROUPE LA POSTE
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