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Methodologie

Sondage quantitatif
« Echantillon de 1011 répondants
= Salariés travaillant dans des entreprises de plus de 500 salariés :
= 20% dans des entreprises de 500 a 4999 salariés (ETI)
= 80% dans des entreprises de 5000 salariés et plus (Grandes Entreprises)
= Questionnaire auto-administré en ligne
= 63 questions, pour une durée moyenne de 17 minutes
= Incentive en fin de questionnaire : 15 jours de lecture offerte au quotidien La Croix
= Terrain du 6 février au 19 mars 2024

Définition de I'éthique et de la conformité, donnée en page d’accueil du questionnaire

« L’éthique, la conformité (aussi appelée compliance) et la déontologie consistent a respecter : les régles définies par
I'entreprise , les lois et réglementations, les valeurs de I'entreprise»
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LE ‘PLAFOND DE VERRE' DU
CLIMAT ETHIQUE DANS LES
ENTREPRISES

|



L'HUMAIN ET LA JUSTIGE SOCIALE
AU CENTRE DES PREOCCUPATIONS




L'individu et 'argent au centre des préoccupations

Quitteraient I'entreprise en
Critéres importants cas de manquement dans
ce domaine

Respect des données personnelles

Exemplarite du management, respect et
protection des collaborateurs 499, 889%

Lutte contre la fraude, prévention, ’
blanchiment d’argent 45% 82%

Q7. Pour vous, quels sont 3 sujets les plus importants dans le domaine de I’éthique et de la conformité ? (QCM, 1011 répondants)

Q36. Parmi les pratiques non-éthiques suivantes, lesquelles seraient de nature a vous faire quitter I’entreprise ? (QCU, 1011 répondants)
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La remuneration juste vient au centre du deébat éthique

Réduction des écarts salariaux entre hommes et 529%
femmes . 1

Femmes 58 % / Hommes : 47%

Non Manager 52% / Manager 40%

Transparence totale de tous les salaires _ 47%
Visibilité des niveaux de salaires par fonction _ 42%
Réduction de I'éventail des salaires _ 27%

Autres . 4%

Q44 NEW. En matiere de politique salariale, quel(s) levier(s) parmi les suivants vous sembleraient particulierement éthiques ? (QCM, 1011 répondants)
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CLIMAT ETHIQUE :
UN GERTAIN NOMBRE D°’ACQUIS




L'entreprise se comporte globalement de maniere éthique

78%

Estiment que leur
entreprise se
comporte de maniere
éthique

Q1. Diriez-vous que votre entreprise se comporte de maniére éthique dans ses activités ? (QCU, 1011 répondants)

40%

Ont observé une évolution
positive des
comportements
individuels en matiere
d’'éthique et de conformité
au cours des deux
dernieres années

Q24. Au cours des deux derniéres années, avez-vous observé dans votre entreprise une évolution des comportements individuels en matiére d’éthique et de conformité... (QCU, 1011 répondants)
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Les parties-prenantes externes de I'entreprise et les droits humains fondamentaux
sont respectes

Oui, I'entreprise respecte ses parties-
prenantes externes...

v Clients (80%)

v Partenaires non-commerciaux (74%)

v' Communautés locales et riverains (73%)
v Partenaires économiques (71%)

... Et 'environnement de travail est décent

v Conditions de travail, sécurité (80%)

v Harcélement, discrimination, diversité (79%)

v' Lutte contre le travail des enfants, travail
forcé, esclavage moderne (79%)

Q13-Q17. Diriez-vous que votre entreprise respecte et protege les droits humains ci-dessous dans ses activités ? (QCU, 1011 répondants)
Q25. Diriez-vous que votre entreprise...(QCU, 1011 répondants)
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Les managers se montrent engages dans la diffusion d’une culture éthique

Leur sensibilité éthique se diffuse au travail comme dans leur vie personnelle

v' L'éthique est une préoccupation importante 80%

v Vie en tant que salarié et vie en général 799
alignées sur les mémes valeurs ?

lls sont confiants dans leur capacité a gérer des
problemes éthiques

v' Estiment que leur équipe se sent libre 86%
d'aborder des dilemmes éthiques

v Se sentent capables d’accompagner leur 82%
équipe dans le cadre de dilemmes liés a
I'éthique

Q34. Diriez-vous que I'éthique est, dans la maniére dont vous menez votre vie, une préoccupation... ? (QCU, 332 répondants)

Q35. Avez-vous le sentiment que votre vie en tant que salarié et votre vie en général sont alignées sur les mémes valeurs ? (QCU, 332 répondants)

Q38. En tant que manager, vous sentez-vous capable d'accompagner votre équipe dans le cadre de dilemmes liés a des questions d'éthique ? (QCU, 332 répondants)

Q39. En tant que manager, diriez-vous que votre équipe se sent libre d’aborder des dilemmes éthiques avec vous ? (QCU, 332 répondants) 12
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Les managers sont tres positifs sur le comportement de leur entreprise et sur sa
capacite a lutter contre les risques

lls percoivent un respect des parties- lls sont convaincus de l'efficacité de leur
prenantes entreprise a agir en matiere d’'éthique...
v Des clients 85% v" Protection des données personnelles 87%
v Des partenaires non- . v’ Lutte contre la fraude, préventiondela  83%
commerciaux 82% corruption
v' Des partenaires économiques ~ 80% v Prévention des conflits d’intéréts 79%
v' Des salariés 74% v' Promotion et diffusion de I'éthique "
(o]

v dans son écosysteme

v' Respect de ma vie privée 71%

Q25. Diriez-vous que votre entreprise...(QCU, 332) répondants)

Q26. Diriez-vous que votre entreprise agit efficacement en matiére de... (QCU, 332 répondants)
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..MAIS UN « PLAFOND DE VERRE »
SERAIT-IL ATTEINT ?




1/3 des salariés mettent en question le comportement de leur manager...

32% Pas d’'accord / NSPP

Votre manager agit de facon
éthique

Q22. Diriez-vous que votre manager agit de fagon éthique ? (QCU, 1011 répondants)

Q31. Vous étes-vous déja trouvé(e) en situation de conflit d’intéréts dans le cadre de votre travail (c’est-a-dire une situation dans laquelle un intérét personnel est en concurrence avec un intérét
professionnel, méme si I'on ne cherche pas a en tirer avantage) ? (QCU, 1011 répondants)
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La dissymeétrie des attentions : I'entreprise considere moins ses salariés que ses clients

11 pts d’écart

Entre le respect porté aux clients
et celui porté aux salariés

Q25. Diriez-vous que votre entreprise...(QCU, 1011 répondants)

Q13-Q19. Diriez-vous que votre entreprise respecte et protége les droits humains ci-dessous dans ses activités ? (QCU, 1011)
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A moyen terme, une perception des salariés qui stagne...

Estiment que leur manager
agit de facon éthique

71% e

70%
\68%

2021 2022 2023 2024

Q22. Diriez-vous que votre manager agit de fagon éthique ? (QCU, 1011 répondants)

Se sentent concerné(e)s par les actions
menées par leur entreprise en matiere
d’'éthique et de conformité

67%
65%
63% 63%
2021 2022 2023 2024

Q6. Vous sentez-vous concerné(e) par les actions menées par votre entreprise en matiéere d’éthique et conformité ? (QCU, 1011)
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... voire qui haisse en matiere de comportement et d’attention a I'éthique

Estiment que leur entreprise se Associent I'éthique a la culture
comporte de maniere éthique de leur entreprise

85% 84%5‘55502 T 44% T sy

2021 2022 2023 2024 2023 2024

Sont au courant des actions menées par leur
entreprise en matiere d’'éthique et de conformité

e I
-
-
_—
_—
-
-
_—
s
-_—

9 -
58% - o
2021 2022 2023 2024

Q1. Diriez-vous que votre entreprise se comporte de maniére éthique dans ses activités ? (QCU, 1011 répondants)

Q3. Selon vous, si votre entreprise se comporte de fagon éthique c'est parce qu'elle veut... (QCM, 1011 répondants)

Q5. Etes-vous au courant des actions menées par votre entreprise en matiéere d’éthique et de conformité ? (QCU, 1011 répondants)
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Ce qui se traduit par une dégradation des relations avec la plupart des parties-
prenantes

Q25. Diriez-vous que votre entreprise...

QCU | Base : 1011 répondants — ST « Oui »

2021 2022 2023 2024
Respecte ses clients 86% 86% 81% > 80%
Respecte ses partenaires 78%_ 74% — 74% 74%
non-commerciaux
e e Do T >
Respecte ses partenaires 80% 76% 72% 71%
économiques
_________________ R
. 75%
Respecte ses salariés 2 e 66% 69%

Q25- Diriez-vous que votre entreprise... (QCU, 1011 répondants)
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Les comportements individuels évoluent positivement, mais de fagon moins marquée
quilya3ans

v

Q24. Au cours des deux derniéres années, avez-vous observé dans votre entreprise une évolution des comportements individuels en matiére d’éthique et de conformité... (QCU, 1011 répondants) 20
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UNE DISTANCE VIS-A-VIS
DES DISPOSITIFS EN PLACE

2



DES DISPOSITIFS ENCORE
HETEROGENES




Encore une certaine méconnaissance des dispositifs d’ethique en entreprise

(o) Ne sont pas au
. 4 6 /o courant des actions
D menées
|

Ne savent pas s'il Ne savent pas qu'il
0/ o B A4Y, crise ondispost
E 3 8 /0 existe un code /0 existe un dispositive

éthique d’alerte

Ne connaissent pas la
67 O/ personne responsable
O de I'éthique et de la
conformité

/

Q5. Etes-vous au courant des actions menées par votre entreprise en matiere d’éthique et de conformité ? (QCU, 1011 répondants)

Q12. Connaissez-vous (ne serait-ce que de nom) le/la directeur(rice) de I’éthique/compliance ou la personne responsable de I'éthique et de la conformité/compliance dans votre entité ? (QCU, 1011 répondants)

Q26C. Existe-t-il un code éthique dans votre entreprise ? (QCU, 1011 répondants)

Q27. Dans votre entreprise, savez-vous qu’il existe un dispositif d’alerte qui permet de demander un conseil en matiére d’éthique ou de conformité ou de signaler un fait en cas de manquement au code de
conduite de I’entreprise ? (QCU, 1011 répondants)
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Cette méconnaissance peut étre liée a un defaut de sensibilisation

41% -

Déclarent de pas avoir éteé
sensibilisés a l'éthique ou la
conformité au cours des 12 derniers
mois

&) 39% @) 47%

Q10. Avez-vous été sensibilisé(e) a I’éthique ou la conformité dans votre entreprise au cours des 12 derniers mois ? (QCM, 1011 répondants)
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Une implication et une vigilance tres relatives face aux potentiels conflits d'intéréts
rencontres

22%

63 O/ Ont déja été en situation de conflit
O d’intérets

Se sentent concerné(e)s par les actions

menées par leur entreprise en matiere

d’'éthique et de conformité

N’'ont pas déclaré les situations de conflit
d’'intéréts rencontrées

*12% des 22% de situations de conflits d’intéréts déja rencontrées

Q6. Vous sentez-vous concerné(e) par les actions menées par votre entreprise en matiére d’éthique et conformité ? (QCU, 1011 répondants)
Q31. Vous étes-vous déja trouvé(e) en situation de conflit d’intéréts dans le cadre de votre travail (c’est-a-dire une situation dans laquelle un intérét personnel est en concurrence avec un intérét professionnel,
méme si I'on ne cherche pas a en tirer avantage) ? (QCU, 1011 répondants)

25
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ENCORE UN MANQUE DE CONFIANGE
SUR LES DISPOSITIFS




Un fort engagement sur le lancement d’alertes malgre les risques pergus

(o
718%
Seraient préets a lancer une alerte s'ils
étaient témoin d’'un probleme éthique

(o)
61%
Ont confiance dans leur entreprise pour assurer
leur protection et garantir la confidentitalité en

cas d'utilisation du dispositif d’alerte

47%

Estiment que les lanceurs d'alertes
prennent des risques pour leur carriere

Q29. Seriez-vous prét(e) a lancer une alerte si vous étiez témoin d’un probleme éthique ? (QCU, 1011 répondants)
Q28. Avez-vous confiance dans votre entreprise pour assurer votre protection et garantir la confidentialité si vous utilisez ce dispositif d’alerte ? (QCU, 1011 répondants)
27

Q30. Selon vous, les lanceurs d’alertes dans votre entreprise prennent-ils des risques pour leur carriére ? (QCU, 1011 répondants)
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Le, la directeur(rice) de I'ethique, compliance n’est un(e) interlocuteur(rice) de
confiance que pour a peine 2/3 des salaries

Interlocuteurs de confiance pour

discuter éthique et conformité

Un(e) représentant(e) du personnel 70%

Q20. Pour discuter d’une question relative a I’éthique ou la conformité, feriez-vous confiance a... (QCU, 1011 répondants)
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UNE ATTENTE D’AUTHENTICITE ET
D'INTEGRATION DANS LES PRATIQUES




1 Actuellement, I'éthique est percue comme un instrument de conformité uniquement

g N
s & .'3
-
W -
b Eviter des risques : 44% .
colits liés a des contentieux, sanctions, ’
"._ impact sur la réputation .
Améliorer j

son image : 42% N’

Améliorer
N

~ " la confiance :40% ~.

que lui accordent
ses clients, collaborateurs,
fournisseurs/partenaires, actionnaires

3

... 4. Parce que c’est dans sa culture : 35% .

Q3. Selon vous, si votre entreprise se comporte de fagon éthique c'est parce qu'elle veut... (QCM, 1011 répondants)
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L’accompagnement dans les comportements éthiques est juge insuffisant, et a renforcer

o Les besoins d'accompagnement augmentent,
5 5 /o chez tous les salariés

Trouvent suffisantes les I
ressources humaines dédiées |
aux enjeux d'éthique et de Accompagnement RH
conformité

MEW - Accompagnement juridique

92% .

Trouvent suffisantes les
ressources financieres
dédiées aux enjeux d’éthique
et de conformité

ACCOmpagnement managerial

heilleur environnement de travail

B Managers ™ Non-managers

Q26 NEW. Dans quelle mesure étes-vous d’accord avec chacune des affirmations suivantes (QCU, 1011 répondants)

Q41 NEW. [managers] En tant que manager, de quoi auriez-vous besoin pour mieux gérer les sujets éthiques ? (QCM, 332 répondants)

Q42 NEW. [non-managers] De quoi auriez-vous besoin pour mieux gérer les sujets éthiques ? (QCM, 679 répondants) 31
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Selon les salariés, une éthique d’entreprise authentique doit étre incarmeée dans les
pratiques quotidiennes

Intégrée et prise en compte
dans les process : 50%

Visible dans la
communication interne et

Portée dans les externe : 50%

discours des
dirigeants : 34%

Utilisée pour motiver
la prise de décision : 30%

Q8. Quelles sont selon vous les meilleures preuves de la prise en compte de I’éthique par une entreprise ? Quand I’'éthique est...(QCM, 1011 répondants)
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DES CLIVAGES SOCIAUX AU SEIN
DE L'ORGANISATION ?

3



3 CIBLES EN RETRAIT PAR RAPPORT A
L'ETHIQUE EN ENTREPRISE




Les femmes Les non-
Managers

Sur-représentation des femmes
chez les non-managers (56%)
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Les salariés
ayant peu
d’ancienneté
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3 populations systématiquement en retrait par rapport a I'éthique en entreprise

Une attitude
plus critique...

Un
comportement
moins engaqgeé

Une
connaissance
moindre des
dispositifs

Moins positives vis-
a-vis du
comportement
éthique de leur
entreprise (75%)

Moins concernées
par les dispositifs
d'éthique et de
conformité (59%)

Moins au courant
des actions
menées par leur
entreprise (45%)

( g ' ,»\‘- \ L “

o = A '

FEN | =
,, |

Plus critiques sur le
comportement
éthique de leur
manager (64%)

Moindre
préoccupation de
I'éthique dans leur
vie (64%)

Moins sensibilisés
au dispositif
d’'éthique et de
conformité (47%)

Percoivent moins
que I'entreprise
respecte ses
salariés (63%)

Moins préts a
utiliser le dispositif
d’alerte (52%)

Connaissent moins
le code éthique
(40%)



LE CAS PARTICULIER DES ETI




Les salariés des ETl se différencient assez peu des salariés de GE, sauf sur I'importance
des valeurs de justice sociale et le niveau de sensibilisation aux dispositifs

(=)

ETI

. . En tendance, plus critiques
Des revendications plus sur la promotion du

ciblées dialogue social (61%)et sur
le salaire décent (58%)

Connaissent moins la

Une sensibilisation politique protection des

moindre aux dispositifs données  personnelles
(64%) la politique conflits
d’intérét (39%)

Q13-Q19. Diriez-vous que votre entreprise respecte et protége les droits humains ci-dessous dans ses activités ? (QCU, 1011)
Q11. Dans quelle mesure connaissez-vous ces documents de référence de votre entreprise ? (QCU, 1011)
Occurrence pour le Cercle d'Ethique des Affaires [ Barométre du climat Ethique [ avril 2024




QUESTIONS D’ACTUALITE

A



SPORT OLYMPIQUE ET ENTREPRISE :
DES VALEURS COMMUNES...
JUSQU’A UN CERTAIN POINT !




L’alignement entre les valeurs liées a l'olympisme et les valeurs liées a lentreprise fait debat

48%

Les valeurs du sport
olympique et celles de
I'entreprise sont cohérentes

36%

Les valeurs du sport
olympique et celles de
I'entreprise sont incohérentes

16%

Ne se
prononcent pas

Q35A. D’aprés vous, les valeurs attachées aux sports olympiques sont-elles cohérentes avec celles du monde de I’entreprise ? (QCU, 1011 répondants) "
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Sport olympique et entreprise : une cohérence des valeurs pour la moitié des salariés

Ne pas tricher
ot Coésion Bienveillance
Blenvellla
Respect " Bienveillance ’ lité des chances Ne pas tricher e
" Ne pas écraser les autres
Faire de son mieux 'ﬂjt"" de nveillance  pegles . . ‘-r]zllcfuthmus

Esprit déquipe "G T 3 rp rarge

Fair-play

Esprit dequipe
Respect
Efforts

FCCNCF}

Cohesion

Regles Ne pas tricher

Fair-play
Respect COhéS|On

""""" ' Cohésion . BEffortsEsprit d'équipe
SOlldarlte Efforts Ne pas egase[ les autres Faire de son mieux

Faire de son mieux Ne pas tricher

Fair- play ComDEtltIOﬂ Fa I r p l-ay{ Bascsirce Soludante

Bienveillance

e ascimimaren He pas ecraser les autre prit d'é ulp

"""" Fa|re de son mleux

as écraser es autre

Q35B. Raison(s) pour laquelle (lesquelles) les valeurs attachées aux sports olympiques sont cohérentes ou incohérentes avec celles du monde de I'entreprise ? (QO, 488/358 répondants)
Occurrence pour le Cercle d’Ethique des Affaires | Baromeétre du climat Ethique | avril 2024

46



Un décalage des valeurs pour environ 1/3 des salariés, surtout lié a I'argent

L’entreprise a moins de valeurs que le sport (36%)

dividu
Egoisme

ndiiduatsme Obsessmn ﬁnanuere

Obsession ﬁnanaere

‘ Ind|V|dual|smeﬂ_U Y
Obsessmn financiere Individualisme

.-Obsession ﬁlﬁvéuaﬁm&ei ere=

5 ;Il‘l |d.,wsrn=l

1 PLUS T@ I'T Egoisme

‘.« Individualisme epwireicy 3 0 Egoisme
E90|sme5gmsme| nd|v|dqgrl|5me Egoisme ™
L Exploitation des s \'mjﬁm Lol du “~|| us s
[,:;Z fvt;"'fi Exploita ““‘dci'?ﬁ”.&i Exploitation des salaries EGOTSME

Obse55|on financiere '"d' jidu 1"'“
o i Eoctsme £ J O'S S

EgO|Sme Exy \f)l umi alariés

lnd|V|dualxsme

Ind|V|dual|sme

Le sport a moins de valeurs que I'entreprise (28%)

Scandales financiers

Individualisme
Individualisme

SpneR A tge® Corruption
- Corruption ol
Importance de l'argent  Corruption Dopag 4 Doy
Scandales ﬁnanuers Corruptlon

In d\w(‘mll

Scandales

mportance de largent | dividualism

ge Individual _pllonScandales financiers
\mpmtance de l'argent Individualisme

Importance de l'argent

Individualisme  Scandales financiers
Corruption Scandales financiers Scandales financiers Corruptlon

Importance de largent Individualisme
Scandales financiers

e [mportance de largent B A

Scandales financiers = Corruptlon Corruption

Corruption

Individualisme '
ndividualisme Importance de largent ™ vse

Q35B. Raison(s) pour laquelle (lesquelles) les valeurs attachées aux sports olympiques sont cohérentes ou incohérentes avec celles du monde de I’entreprise ? (QO, 488/358 répondants) 47
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14 des salariés voient le sponsoring d’'un grand événement sportif comme un risque pour 'entreprise

Pensent que les entreprises
prennent un risque en
sponsorisant les grands
événements sportifs

Q35C. D’apres vous, les entreprises prennent-elles des risques liés a I’éthique en sponsorisant les grands éve N 15
s
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IA : U'INEXORABLE MONTEE D’UN
NOUVEAU RISQUE




L'usage de I'lA dans le monde professionnel est pergu comme un risque, trés probable

86%

Jugent que l'usage régulier
des outils IA dans un
monde professionnel
comporte des risques
(dont 67% des risques tres
ou assez importants)

Diffusion de fausses informations 84%
Perte de distance critique 82%
Prise de mauvaises decisions 80%
80%

Atteinte aux données personnelles 79%

Conséquences negatives sur I'emploi
77%

7o Violetiondusecretdesaffolres  75%
Biais discriminatoires 66%
Impact environnemental 57%

Q35G. L'usage régulier de ces outils d’Intelligence Artificielle (1A) dans le monde professionnel comporte-t-il selon vous un (des) risque(s) ? (QCU, 1011 répondants)

Q35H-0. Quel est selon vous le niveau de probabilité de chacun des risques suivants, lorsque I'usage de ces outils d’Intelligence Artificielle (I1A) dans le monde professionnel est régulier ? (QCU, 1011 répondants)

50
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L'IA est deja utilisée au-dela de la recherche d’information

Utilisent I'lA au moins une
fois par mois dans le cadre
professionnel.

Q35E. A quelle fréquence utilisez-vous actuellement les outils d’Intelligence Artificielle génératifs (type ChatGPT) dans votre quotidien professionnel ? (QCU, 1011 répondants)

Recherche dinformations

Suggestion d'idées et de stratégies

Rédaction de documents complexes

Rédaction de mails

Synthése de documents

Je ne I'{les) utilise jamais

14%

Manager1s %

8%

Manager1? %

B %

Manager 9 %

B 5%

Manager & %

B 6%

Manager 5%

Q35F. Dans quel(s) but(s) utilisez-vous cet(ces) outil(s) d'IA génératifs (type ChatGPT) dans votre quotidien professionnel ? (QCU, 1011 répondants)
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75%

Mon Manager 78%
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PRINGIPALES CONCLUSIONS
ET RECOMMANDATIONS,

b



1 Principales conclusions du barometre 2024 (1/2)

Des exigences qui se heurtent a un plafond de
verre

L’humain et la justice sociale sont au centre des
préoccupations éthiques des salariés

Un certain nombre d’'acquis... mais un plafond de verre
serait-il atteint ?

Une distance vis-a-vis des dispositifs en place

Des dispositifs encore hétérogéenes
Encore un manque de confiance en ces dispositifs

Une attente d'authenticité et d'intégration dans les
pratiques
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Principales conclusions du barometre 2024 (2/2)

Des clivages sociaux au sein de I'organisation ?

3 caractéristiques particulierement clivantes sur les
questions d’éthique : genre, management et
ancienneté

Le cas particulier des ETI

Questions d’actualité

Sport olympique et entreprise : des valeurs
communes... jusqu’a un certain point !

IA : I'inexorable montée d'un nouveau risque
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REDONNER DU SENS A L'ETHIQUE EN
ENTREPRISE :
3 RECOMMANDATIONS




#1

Redonner une deéfinition claire de I'éthique,
davantage centree sur l'individu dans
I'entreprise :

- centree sur les valeurs qui guident le
comportement de chaque individu

- au service du collectif, et donc de la
performance
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#2

Donner du ‘pouvoeir d’agir’ aux salariés afin de
faciliter son appropriation

- par I'information, mais aussi la consultation et
I'écoute proactive de la part des managers et de la
direction

- une approche par les valeurs (vs process,
conformite...) pour mohiliser davantage

- plus ancree sur I'humain, la relation, la créativite

- oul le dialogue social est utilise comme levier de
confiance et de diffusion de la culture
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Occ

#3

Incarner davantage les valeurs et les porter au ceeur de
P'organisation, en les couplant a la performance :

mettre I'accent sur des cas preécis, des actions menées, des preuves
d’efficacite, des henefices obtenus pour les individus et pour
Porganisation (cas réels anonymises etc.).
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